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Politica de Sustentabilidade

A ACERVO, empresa lider do mercado no segmento de Gestdao Documental demonstra,
através desta Politica de Sustentabilidade, suas estratégias e intencbes de acdo
responsavel e comprometida com a sustentabilidade do planeta.

Esta politica foi elaborada considerando o conceito do “tripé da sustentabilidade” ou
Triple Bottom Line (TBL), onde os pilares Ambiental, Social e Econdmico estdao
equilibrados na governancga da empresa. A ACERVO também reforga nesta politica a sua
Proposta de Valor perante todos os seus stakeholders (partes interessadas).

A Politica de Sustentabilidade da ACERVO se estrutura em torno da sua visdo/foco de
atuacdo no mercado em associacdo a sua missdo corporativa, embasada em seus
principios e seus “pilares” de sustentabilidade. O pilar “Ambiental” consiste na
promocgado e valorizagdo da prote¢ao ambiental por meio de a¢des que reduzam os
impactos das suas operacdes neste tema. O pilar “Social” reside em sua atitude
transparente perante a sociedade e respeito aos seus colaboradores de forma a atender
as demandas da populac¢ado e sociedade. Por fim, seu pilar “Econémico” se impdem pela
criacao de valores a partir da confiabilidade e seguranga transmitida para clientes e
fornecedores ao longo do territério nacional, com fundamenta¢do em toda a sua
responsabilidade financeira.

Objetivo

Orientar e estabelecer um compromisso da Acervo com a geracdo de valores e
sociedade, subsidiando uma postura estratégica em acdes operacionais e tomadas de
decisdo na empresa com base nos Principios da Sustentabilidade inerentes a seu
segmento de mercado, abrangéncia social e preocupacdao ambiental.

A Politica de Sustentabilidade da ACERVO deve permear todos os setores e areas de
atuacdo da empresa sendo o alicerce para todas as atividades incluindo o planejamento,
negdcios, operacdo, posicionamento de mercado, e tomada de decisdo frente aos
desafios com os quais se depara nos projetos os quais atua.

Principios

A empresa define aqui, através de seus principios de sustentabilidade, quais sdo seus
compromissos com o mercado e com a sociedade em que se insere.

1. Favorecimento do desenvolvimento sustentavel nas atividades e servicos que
participa, fomentando e providenciando a¢des ligadas a sustentabilidade como
foco norteador da missdo e posicionamento estratégico de mercado;



2. Reconhecimento das tematicas ambiental, social e econdmica como um dos
pilares centrais da sustentabilidade, em acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) numero 07, 08 e 13;

3. Priorizacao de estratégias operacionais e de negdcios que favoregam a redugao
do aquecimento global por agdao humana;

4. Observancia e conformidade a legislagdo ambiental aplicados a todos os
processos, projetos e agbes de sua responsabilidade e em sua cadeia de
suprimentos;

5. Melhoria continua da sua atua¢dao ambiental, social e econémica frente as suas
atividades e servicos, parametrizada em indicadores de performance claros e
objetivos;

6. Transparéncia de suas politicas de responsabilidade social e seu desempenho
ambiental junto as partes interessadas e sociedade;
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Diretrizes

Com base nos seus principios, a empresa estabelece abaixo as acGes e sistemas de
controles que permitam o acompanhamento do atingimento de suas diretrizes de
sustentabilidade.

Racionalizacdao do uso de recursos naturais e preven¢ao da poluigao.

Os processos e atividades operacionais da ACERVO sdo, por sua esséncia, considerados
de baixo impacto poluente. Adicionalmente, a empresa adota o principio da prevencao
como regra de ouro na gestdo de atividades potencialmente impactantes, e a
ecoeficiéncia de seus processos como principio-meta permanente.



Os processos de gestdao de informagdo e documental interna da empresa é
preferencialmente operacionalizado via eletronica (digital), evitando a geragdo de
demanda por papel para registro, analise, gestdo e arquivamento de informacdo. A
ACERVO estimula a que as comunicacdes diretas com as partes interessadas da empresa
sejam mantidas por via remota e digital, através de email e plataformas virtuais,
reduzindo a necessidade de emissdo de gases atrelada ao deslocamento para contatos
presenciais, os quais sdo adotados apenas quando criticos ou necessarios conforme a
necessidade.

A ACERVO busca atingir a maior eficiéncia no consumo energético em suas
dependéncias oficiais. Atualmente, todo o consumo de energia das suas unidades é
sustentado por uma usina de painéis fotovoltaicos de 36,63 kW instalada numa
superficie de 226 m2 no telhado de sua sede. Esta usina reduz o equivalente as emissdes
de carbono equivalentes ao percurso de 12.902 km de um carro comum ou 41,96
arvores plantadas/ano. Além disso, a ACERVO mantém a iluminagdo das instalacbes em
sua sede através do uso de lampadas do tipo LED.

Com relacdo a 4gua, a empresa adota medidas especificas de gestdo otimizada de
demanda e uso em sua sede, de forma a racionalizar o consumo de agua tratada
(potdvel) ao minimo necessario, reducdo de perdas e aproveitamento de dgua
precipitada.

No tocante ao gerenciamento de residuos, a ACERVO adota nas dependéncias internas
de sua sede o Sistema de Coleta Seletiva de Residuos, através do uso identificado de
coletores, de acordo com o sistema de coleta publico local.

A organizac¢do das atividades prioriza o deslocamento de colaboradores e fornecedores
em grupos, o que diminui as distancias totais percorridas e, desta forma, o consumo de
combustivel e consequente emissdo de gases de efeito estufa (GHG) atrelado.
Paralelamente, a empresa reforca junto aos coordenadores de atividades a necessidade
de planejamento e controle logistico de atividades que envolvam deslocamentos
terrestres considerdveis, otimizando as necessidades de transporte e deslocamento e,
desta forma, reduzindo a emissdao de GHG pela combustao de combustiveis.

A fim de monitorar e analisar as atividades da empresa no contexto ambiental global, a
ACERVO desenvolve um Inventdrio de geracdo de GEE relativo as suas atividades de
controle direto, o que permite determinar a “Pegada e carbono” de sua atividade e
servicos, e uma gestdo aprimorada de sua contribuicdo relativa ao aguecimento global.

Indicador 1: Montante de CO2 gerado pelas atividades da empresa (toneladas/ano)
Meta: Reducdo de 10% da geracdo atual.

Indicador 2: Volume de dgua tratada consumido (litros/ano/pessoa)
Meta: Reducdo de 20%.

Trabalho Decente e Crescimento Econémico

A ACERVO atua integrando as atividades estratégicas e de gestdo por parte de seus
colaboradores internos em consonancia as atividades de fornecedores de servicos nos
locais (sites) de implantacdo dos empreendimentos em instalacdo e operacdo. Todos
seus colaboradores internos, formadores da equipe multidisciplinar de gestdo dos
projetos da empresa, sao contratados formalmente por vinculo empregaticio direto ou



por vinculo contratual entre pessoas juridicas. Em ambos cendrios, em acordo com a
legislagao trabalhista vigente, a empresa busca garantir a manuteng¢ao e todas as
providéncias relativas aos compromissos financeiros, as questdes de seguranca e saude
no trabalho, e tributacdes.

Através da priorizacdo por contratacdo regular de fornecedores locais para servigos
gerais e especializados, residentes nos estados e areas especificos dos projetos ao longo
do territdrio nacional, a empresa promove o desenvolvimento regionalizado e estimula
as economias locais. Todos os fornecedores atuantes nos projetos da empresa devem
ser submetidos a processos de capacitagdo e autorizagdo para atuagao nos
empreendimentos atendidos, de acordo com os processos e normas estabelecidos pela
ACERVO e seus clientes. Este processo de integracdo promove o desenvolvimento
individual dos técnicos envolvidos, os quais sdo instruidos através de cursos e formacoes
diversas, gerando valores de curriculo que potencializam seu avanco e permanéncia de
atuacdo no mercado de trabalho, seja através da ACERVO ou de outros contratantes.
Assim como mantido com todos os contratos firmados com seus clientes, a empresa
respeita rigorosamente os termos, condicdes, formas e valores de pagamentos junto
aos acordos contratuais estabelecidos junto a seus fornecedores. Este compromisso
financeiro irrestrito garantido pelo equilibrio contabil da empresa, em associacdo a
seguranca juridica e gestdao qualificada na conduc¢do dos processos, gera e transmite
previsibilidade e seguranca econdmica para suas partes interessadas, permite
investimentos particulares de aten¢do a saude e qualidade de vida, e propicia maiores
estimulos para investimentos e incentivos corporativos.

Indicador 1: Proporgao de trabalhadores ocupados em atividades informais, por setor e
sexo (trabalhadores informais ocupados/trabalhadores totais ocupados)
Meta: 0% de trabalhadores informais ocupados.

Indicador 2: Proporcdo de colaboradoras mulheres em relagdo ao quadro total de
colaboradores da empresa.
Meta: O quadro de colaboradores tera no minimo 50% de colaboradores mulheres.

Educa¢cdao Ambiental

Como forma de difundir os temas relacionados a sustentabilidade, a ACERVO oferece
capacitacdo aos seus colaboradores no que tange a utilizacdo dos recursos naturais
(3gua e energia) e reducdo da geracdo de residuos. A ACERVO atua capacitando e
reforcando quanto as premissas e acOes de valor sustentavel junto a seus projetos e
sociedade, através do compartilhamento interno de informacdes geradas, acdes
executadas e resultados alcancados pelas acGes desenvolvidas.

Indicador 1: Temas ambientais e de sustentabilidade incluidos na Integracdo dos
colaboradores.

Meta: 100% dos colaboradores treinados nos temas.

Comunicagao Com Partes Interessadas



A ACERVO, comprometida com as diretrizes gerais e sucessos desta politica, busca
estabelecer, manter e promover didlogos permanentes e construtivos junto as
principais partes interessadas com seu negdécio e missdo: colaboradores, clientes,
orgdos regulamentadores, e fornecedores, em prol do avanco de seus projetos em
comunhdo aos preceitos da sustentabilidade. Complementar e voluntariamente, se
propdem a divulgar a sociedade seus comprometimentos e acdes em prol da
sustentabilidade.

A empresa promove a apresentac¢ao e discussao interna da Politica de Sustentabilidade,
integralmente, junto a seus colaboradores, no momento de sua aprovacao e revisao, e
na integracao de novos colaboradores. Através de reunides anuais, os indicadores,
metas e possiveis revisdes sdo atualizados de forma aberta junto a toda equipe
multidisciplinar interna.

A apresentacdo da politica, érgaos reguladores e sociedade em geral é mantida através
de suas midias digitais de divulgacdo. A empresa mantém, através de seus site e midias
sociais, canais abertos para o recebimento de sugestdes e solicitagcdes. O alinhamento
aos principios e diretrizes desta politica é incentivado e valorizado junto aos
fornecedores da empresa, sendo considerado como critério no processo de novas
contratagdes.

Através do comportamento transparente, socialmente comprometido, a ACERVO busca
instigar em toda sua cadeia de negdcio a importancia e relevancia de um compromisso
com o futuro de nossa sociedade, disponibilizando conhecimento através da divulgacao
publica de sua Politica de Sustentabilidade, suas a¢des e resultados envolvidos. Como
elemento fundamental em busca dos preceitos da sustentabilidade, a empresa busca
instigar em suas comunicac¢des o principio de “Responsabilidades compartilhadas” no
ambito dos pilares ambiental, social e econdémico.

As acbes e formas de comunicacdao de sua politica e a¢des-indicadores ambientais
devem estar ajustados ao publico, incluindo os mecanismos e ferramentas de divulgacao
da informacgado. Nesse sentido, devem ser considerados os contextos e recursos sociais,
econdmicos e culturais de cada realidade a ser atingida.

Indicador 1: Meios de divulgacdo da Politica Ambiental (quantidade de midias)
Meta: Divulgacdo em 100% das midias da empresa.

Gestdo Estratégica e Melhoria Continua

A direcdo corporativa da ACERVO, subsidiada por seu Conselho Gestor, preconiza e
estabelece os principios desta politica, e define suas diretrizes de acordo com os
processos operacionais estabelecidos e compromissos assumidos frente ao mercado de
atuacdo. A partir da dindmica de mudanca do mercado e da situacdo socioambiental em
gue se insere, com base nos resultados alcancados por sua aplicacdo, a diretoria
estabelece a andlise de desempenho desta politica, a partir de seus indicadores e metas,
e estabelece revisGes sempre que necessario.

A garantia de itens criticos desta politica, atrelados a processos inseridos na estrutura
produtiva da empresa, é garantida pela devida gestdo (normatizacdo, regramento,
instrucdo e controle) através de sua presenca no Sistema de Qualidade da empresa. A
parte da politica em si, a documentagao e evidenciamento de informagdes a respeito



das agbes e seus resultados, com foco nos indicadores, é compilada trimestralmente
através de rastreabilidade documental (alinhada ao Sistema de Qualidade) e
alimentacado de planilhas de controle préprias da politica. Sempre que necessario, de
forma a possibilitar a andlise e apresentacdo aprimorada de execuc¢ao da politica.

A empresa mantém um conselho gestor e setores independentes de qualidade e de
inovacdo, os quais atuam diretamente na busca por solucdes adaptadas a situacdo atual
do mercado, da sociedade e do ambiente que os integram. Desta forma, através do
monitoramento da dindmica destes componentes, buscam analisar e integrar aos
processos da empresa novos métodos e formas de acompanhamento de forma a
internalizar as melhores praticas e técnicas conhecidas, fundamentadas nos preceitos
da eficiéncia, atendimento a legislacdo e respeito a situacdo especifica de cada projeto.
A busca por inovacado se estende desde os processos e metodologias de execucdo dos
servicos a analise de indicadores e cendrios no ambito da gestdo e tomada de decisdo
O processo de melhoria continua com foco a sustentabilidade almejado pela execugdo
desta diretriz, atua em consonancia com as demais e ao Sistema de Qualidade da
empresa, e é controlado através de processo préprio de gestdo de mudancas, como foco
nas revisdes e versdes desta politica.

Indicador 1: Metas atingidas (percentual atingidas/totais)
Meta: Minimo de 80% das metas da Politica de Sustentabilidade atingidas.
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